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Pracownicy z umiejetnosciami miekkimi i znajomosciag Al
poszukiwani. Najnowszy raport z cyklu ,,Rynek pracy, edukacja,
kompetencje”

Wzrost przecietnego wynagrodzenia, niedobdér wykwalifikowanych pracownikéw, wzrost
znaczenia umiejetnosci miekkich i sztucznej inteligencji — to jedne z wielu faktow na temat
pracy w Polsce i na swiecie, przytoczonych w najnowszym raporcie z cyklu ,,Rynek pracy,
edukacja, kompetencje”. Publikacja zostata przygotowana w ramach projektu
pozakonkursowego POWER pt. ,,Rada Programowa ds. Kompetencji”

Rynek pracy w Polsce

Z danych GUS wynika, ze stopa bezrobocia w listopadzie 2023 r. wyniosta 5 proc.
Najtrudniejsza sytuacja byta w wojewddztwie podkarpackim, warminsko-mazurskim i
Swietokrzyskim. Najlepiej poradzity sobie wojewddztwa: wielkopolskie, slgskie, matopolskie i
mazowieckie. W urzedach pracy w listopadzie 2023 r. zarejestrowanych byto ponad 773
tysiecy oséb — o 3,3 proc. mniej niz rok wczesniej. 0 11,8 proc. w ujeciu rocznym wzrosto za
to srednie miesieczne wynagrodzenie i wyniosto 7670,19 zt brutto. Polski rynek pracy wcigz
dobrze wypada na tle europejskich krajéw, jestesmy drugim po Malcie panstwem w Europie
Z najnizszg stopg bezrobocia.

Po raz pierwszy od 2019 r. wsrdd polskich przedsiebiorcéw pojawity sie optymistyczne
zatozenia co do rozwoju gospodarczego. 19 proc. pracodawcéw zaktada wzrost gospodarczy,
a 18 proc. spodziewa sie recesji. Do kofica marca 2024 r. w 33 proc. firm planowane jest
zwiekszenie zatrudnienia, a w 16 proc. jego redukcja. Az 64 proc. pracodawcdw uwaza, ze ich
sytuacja finansowa jest dobra lub bardzo dobra. Przekfada sie to na prognozy wzrostu ptac —
60 proc. firm zaktada podwyzki wynagrodzen.

Kandydaci z umiejetnosciami poszukiwani

Wiekszos¢ krajéw europejskich wskazuje, ze najwiekszym problemem MSP s3 , trudnosci w
znalezieniu pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach”. Az 38 proc. respondentéw
badania Komisji Europejskiej ,SMEs and skills shortages” wskazato, ze w ciggu ostatnich 2 lat
byto ,,bardzo trudno” znalezé i zatrudnic¢ pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach.
Najwiekszy problem mieli przedsiebiorcy z sektora turystycznego, tekstylnego i
budowlanego. Co ciekawe, kwestia ta nie dotyczy Polski. Rodzimi przedsiebiorcy jako
najistotniejsze wskazali przeszkody regulacyjne lub obcigzenia administracyjne.
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Ograniczona liczba kandydatéw, ich zupetny brak oraz niespetnienie wymagan dotyczgcych
odpowiednich kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia przektada sie na niedobér
pracownikéw w firmach. To z kolei powoduje, ze pracownicy zauwazajg wzrost obcigzenia
pracg dla obecnej kadry pracowniczej, spadek sprzedazy lub trudnosci w jej zwiekszeniu,
obnizenie rentownosci oraz wzrostu, spadek produktywnosci, wzrost kosztéw produkcji,
trudnosci w utrzymaniu jakosci produktow/ustug oraz ograniczenia w dziatalnosci badawczo-
rozwojowej lub innowacyjnej. Aby poprawic sytuacje, 29 proc. firm zdecydowato sie na
poprawe warunkow pracy (m.in. podwyzki wynagrodzen), 28 proc. wprowadzito dodatkowe
szkolenia, a 25 proc. promowato zdrowie pracownikow.

Z najnowszej publikacji pracuj.pl ,,Nowe prawa rekrutacji” wynika, ze Polacy wysoko oceniajg
swoje kompetencje. Wsrdd najmocniejszych atutéw znalazty sie: samodzielnos$¢
wykonywania zadan, zdolnos¢ do zdobywania nowej wiedzy, adaptacja do nowych
warunkéw. Najstabiej ocenili umiejetnos¢ zwiekszania zarobkdw, prezencje atutéw podczas
rekrutacji oraz dobrg intuicje w wyborze miejsc pracy i wspotpracownikow.

Sztuczna inteligencja wcigz pozadana

Bez watpienia rosnie zainteresowanie sztuczng inteligencjg w praktycznie kazdym obszarze
zycia. Jak wynika z raportu Linkedin ,,Future of Work Report. Al at Work”, w ciggu ostatniego
roku na tej platformie zaobserwowano wzrost rozméw na temat Al az o 70 proc.
Odnotowano takze wzrost optymistycznego nastawienia wobec generatywnej sztucznej
inteligencji (GAI) —az 74 proc. pracownikéw na stanowiskach kierowniczych jest zdania, ze
wptynie ona pozytywnie na ich zespoty. Analitycy przewidujg, ze znajomos¢ sztucznej
inteligencji bedzie wymagana gtéwnie od 0séb z wyzszym wyksztatceniem, gtéwnie w
sektorze ustug profesjonalnych, ustug finansowych i produkcji. Wartym odnotowania jest
fakt, ze na rynku pracy wcigz priorytetem sg umiejetnosci miekkie. Przepisem na sukces
bedzie umiejetne potaczenie umiejetnosci interpersonalnych z umiejetnosciami z zakresu
sztucznej inteligenciji.

Sztuczna inteligencja stanowi réwniez wazny element we wspieraniu oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy. Analitycy OECD w raporcie ,Using Al to support people
with disability in the labour market” wskazali mozliwosci i wyzwania zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji do wspierania oséb z niepetnosprawnoscia. Potencjat
rozwigzan technologicznych w tym obszarze bedzie rdst — az 45 proc. wskazanych w raporcie
projektéw byto w fazie rozwoiju.

Petna wersja raportu dostepna jest na stronie.
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